Tarbijakaitseameti jarelevalve infosiisteemi kasutamise lildtingimused

Uldsitted

1. Tarbijakaitseameti jarelevalve infoslsteemis (edaspidi infoslisteemis) saab esitada ametile
poordumisi ja saada menetlusinfot vastavalt Eesti Vabariigis kehtivatele Gigusaktidele.

2. Infoslsteemi kasutatakse ldhtudes tarbijakaitseseadusest, haldusmenetluseseadusest ja teistes
Oigusaktides satestatud (ilesannete taditmiseks.

3. Kui isik (edaspidi teenuse kasutaja) kasutab infoslisteemi, siis ta ndustub kaesolevate
Gldtingimustega ja kohustub neid taitma.

4. Teenuse kasutaja tuvastamine toimub isikukoodi abil ID-kaardi véi mobiil-ID teenust kasutades.

5. Lahtudes isikuandmete kaitse seadusest tootleme infoslsteemis erinevates po6rdumistes
edastatud isikuandmeid ulatuses, mis on vajalikud avalike lilesannete taitmiseks ja asja lahendamiseks
hadavajalikus mahus. Soéltuvalt poodrdumise sisust, lahendame esitatud pdordumise margukirja,
selgitustaotluse, teabendude, haldusmenetluse (jarelevalvemenetluse) kaigus vastava valdkonna
Oigusakte arvestades.

6. Ametile posti vGi e-posti teel edastatud podrdumised kantakse infoslisteemi ja toodeldakse lahtudes
Gldtingimustest.

7. Kaesolevad ldtingimused laienevad ka Tarbijakaitseameti poolt Tarbijavaidluste komisjoni
sekretariaadi Glesannete tditmisele.

Teenuse kasutaja oigused, kohustused ja kinnitused

8. Teenuse kasutajal on digus kasutada infoslisteemi kooskdlas kdesolevate Uldtingimuste ja Eesti
Vabariigis kehtivate Gigusaktidega.

9. Teenuse kasutaja kohustub kasutama infosilisteemi Uksnes Gigusaktidele ja headele kommetele
vastavatel eesmarkidel.

10. Teenuse kasutajal on 0Oigus esitada infoslisteemi kasutamist puudutavaid ettepanekuid ja
pretensioone Tarbijakaitseametile kirjalikult (Pronksi 12, Tallinn) vOi e-posti
(info@tarbijakaitseamet.ee) teel.

11. Teenuse kasutaja on teadlik ja kinnitab, et infoslisteemi kaudu esitatud dokumendid omavad
teenuse kasutaja voi tema esindaja poolt omakaeliselt allkirjastatud dokumentidega vordset diguslikku
joudu.

12. Teenuse kasutaja kinnitab, et ta on teadlik kohustusest esitada liksnes tdeseid andmeid Gigeaegselt
ning Oigusaktidega kehtestatud tingimustel ja korras. Teenuse kasutaja kinnitab, et ta on teadlik
valeandmete esitamisele kehtestatud vastutusest.

13. Teenuse kasutaja on teadlik, et Tarbijakaitseametil on digus esitada tema kohta paringuid ja
saada andmeid seadusest tulenevate lilesannete tditmiseks ka karistusregistrist, rahvastikuregistrist
ja teistest riigi vOi kohaliku omavalitsuse andmekogudest.



14. Teenuse kasutaja kohustub infoslisteemi sisestama oma diged kontaktandmed. Teenuse kasutaja
noustub, et Tarbijakaitseamet vdib kasutada tema kontaktandmeid talle ameti tegevustega seotud
teavituste saatmiseks ja avalike teenustega seotud kisitluste labiviimiseks.

Tarbijakaitseameti 6igused ja kohustused

15. Tarbijakaitseamet kohustub to6tlema teenuse kasutaja isikuandmeid vastavalt isikuandmete kaitse
seadusele ja mitte edastama neid kolmandatele isikutele, vadlja arvatud juhul, kui digusaktidega
satestatakse teisiti.

16. Tarbijakaitseamet ei vastuta Uhegi isiku ees teenuse kasutaja poolt infoslisteemi kaudu sisestatud
andmete Gigsuse eest.

17. Kui Tarbijakaitseametil tekib kahtlus teenuse kasutaja poolt esitatud dokumentide vdi andmete
Oigsuses, on Tarbijakaitseametil digus edastada dokumente kontrollimiseks padevale riigiasutusele,
samuti nduda teenuse kasutajalt digete dokumentide voi andmete esitamist.

18. Tarbijakaitseametil on oGigus kontrollida esitatud andmete Gigsust enne infoslisteemi kande
tegemist, tehes vajadusel jareleparimisi v8i muul mistahes viisil, samuti nduda teenuse kasutajalt
tdiendavate dokumentide vGi andmete esitamist.

19. Tarbijakaitseametil on digus kuni digete dokumentide v6i andmete esitamiseni peatada taotluse
|abivaatamise menetlus ja keelduda taotletava infoslisteemi kande tegemisest.

20. Tarbijakaitseametil on Gigus ajutiselt voi alaliselt piirata teenuse kasutaja ligipdaasu infosiisteemile
juhul, kui Tarbijakaitseamet on tuvastanud teenuse kasutaja poolt valeandmete esitamise, kdesolevate
dldtingimuste rikkumise voi infoslisteemi kasutamise viisil, mis on vastuolus Eesti Vabariigis kehtivate
Oigusaktidega.

21. Tarbijakaitseametil on digus kdesolevaid Uldtingimusi (ihepoolselt muuta, avaldades muudatuse
enne selle jdustumist Tarbijakaitseameti kodulehel (www.tarbijakaitseamet.ee). Tarbijakaitseametil
on digus teha muudatusi infoslisteemis ilma sellest teenuse kasutajat teavitamata.

22. Tarbijakaitseametil on kohustus tagada infoslisteemi kaudu saadud andmete turvalisus.

23. Tarbijakaitseametil on kohustus sdilitada teenuse kasutaja poolt infoslisteemi kaudu esitatud
dokumente ja andmeid vastavalt Gigusaktidele.

LOoppsatted

24. Tarbijakaitseameti infoslsteemi sisu (sealhulgas graafika, logod, tekst ikoonid, pildid) ja tarkvara
autoridigused kuuluvad Tarbijakaitseametile vai isikule, kes on need loonud. Tarbijakaitseameti
infoslisteemi sisu ja tarkvara on kaitstud digusaktidega.

25. Infosisteemis olevaid eespool nimetatud andmeid ei ole lubatud kopeerida, paljundada, edasi
anda ega mingil muul viisil kasutada ilma Tarbijakaitseameti kirjaliku ndusolekuta.

26. Kdesolevad Uldtingimused kehtivad tahtajatult.



27. Kdaesolevate (ldtingimuste alusel tekkinud vaidlused lahendavad teenuse kasutaja ja
Tarbijakaitseamet labirdaakimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel nimetatud viisil lahendatakse
vaidlused kohtus Eesti Vabariigi 6igusaktidega satestatud korras.

28. Kdesolevate Uldtingimustega voetud kohustuste tditmata jatmise vdi mittenduetekohase taitmise
eest vastutavad teenuse kasutaja ja Tarbijakaitseamet kdesolevate Uldtingimuste ja Eesti Vabariigi
Oigusaktidega satestatud korras.



